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POLITICA INTEGRATA 
Qualità – Ambiente – Salute e Sicurezza sul Lavoro 

 

Premessa 
Minerva Restauri Srl, azienda specializzata nel settore del restauro edilizio e delle opere di recupero 
architettonico, considera strategico l’impiego di un Sistema di Gestione Integrato conforme alle 
norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015 e UNI ISO 45001:2018. 
L’adozione di tali modelli permette all’azienda di migliorare costantemente la qualità degli interventi, 
ridurre i rischi operativi nei cantieri e operare nel pieno rispetto dell’ambiente e della salute dei 
lavoratori. 

 

Principi e Impegni della Direzione 
1. Attenzione al cliente e alle parti interessate 
Minerva Restauri Srl si impegna a: 

• Soddisfare pienamente i requisiti e le aspettative dei clienti pubblici e privati, dei progettisti, 
delle Soprintendenze e degli organi preposti alla tutela del patrimonio. 

• Rispettare tutti i requisiti legali e contrattuali applicabili al settore dei restauri, del 
consolidamento strutturale e delle lavorazioni specialistiche. 

• Garantire trasparenza, collaborazione e comunicazione continua con gli stakeholder. 

 

2. Approccio per processi 
L’azienda identifica e gestisce i propri processi chiave, tra cui: 

• Analisi e pianificazione delle attività di restauro. 
• Gestione materiali e trattamenti specifici (prodotti consolidanti, protettivi, materiali naturali, 

ecc.). 
• Controllo qualità sulle fasi operative e sulle finiture architettoniche. 
• Gestione della sicurezza specifica dei vari cantieri con particolare attenzione alle lavorazioni 

più rischiose (lavori in quota, in ambienti confinati, microclima, polveri, agenti chimici, 
interferenze). 

Ogni processo viene costantemente monitorato e migliorato. 
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3. Leadership 
La Direzione: 

• Garantisce mezzi, risorse, attrezzature e DPI adeguati alle lavorazioni specialistiche del 
restauro. 

• Promuove una cultura aziendale basata sulla qualità, sulla tutela dell’ambiente e sulla 
prevenzione degli infortuni. 

• Assicura che la Politica sia compresa, condivisa e applicata da tutto il personale. 

 

4. Gestione dei rischi e delle opportunità 
Minerva Restauri Srl adotta un approccio basato sull’analisi dei rischi per: 

• Prevenire errori nelle fasi delicate di ristrutturazione e restauro (puliture, consolidamenti, 
demolizioni, reintegrazioni, ecc.). 

• Ridurre i rischi correlati a impalcati, ponteggi, piattaforme elevabili, sostanze chimiche e 
attrezzature. 

• Prevenire impatti ambientali derivanti dalle lavorazioni (polveri, rifiuti, acque, etc.). 
• Gestire eventuali imprevisti di cantiere che possano compromettere tempi, costi o qualità. 

 

5. Coinvolgimento del personale e dei collaboratori 
Minerva Restauri Srl considera il personale il fattore più importante del proprio successo: 

• Promuove formazione continua e qualificazione tecnica specifica del suo personale. 
• Incentiva la consultazione e la partecipazione attiva dei lavoratori sui temi della sicurezza. 
• Seleziona fornitori e subappaltatori affidabili e conformi ai propri standard. 

 

6. Miglioramento continuo 
L’azienda si impegna a: 

• Migliorare costantemente le tecniche di restauro applicate. 
• Prevenire rilavorazioni, difetti o interventi correttivi. 
• Monitorare performance e indicatori attraverso audit e controlli tecnici. 
• Adottare procedure aggiornate e tecnologie innovative dove possibile. 
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Obiettivi Operativi della Società 
Qualità 

• Ridurre le non conformità di cantiere. 
• Migliorare i controlli documentali (campionature, schede tecniche, prove preliminari). 
• Garantire uniformità estetica e materica nelle lavorazioni di restauro. 
• Aumentare la soddisfazione delle stazioni appaltanti e delle Soprintendenze. 

Ambiente 
• Aumentare il recupero e riciclo dei rifiuti da demolizione controllata e restauro. 
• Ridurre l’uso di prodotti chimici ad alto impatto ambientale. 
• Prevenire sversamenti, contaminazioni e dispersioni di polveri mediante sistemi di 

captazione, aspirazione e confinamento. 
• Minimizzare consumi energetici e di acqua nei cantieri. 

Salute e Sicurezza 
• Ridurre gli infortuni sul lavoro tramite formazione mirata e vigilanza attiva. 
• Garantire l’utilizzo corretto di attrezzature e DPI legati ai lavori in quota e ai ponteggi. 
• Rafforzare la gestione delle emergenze e la valutazione del rischio interferenze. 
• Eliminare o ridurre l’esposizione a agenti chimici e polveri mediante procedure specifiche. 

Responsabilità Sociale e Anticorruzione 
• Verifica di fattibilità per applicazione Modello 231. 
• Potenziare i canali di segnalazione anonimi (whistleblowing). 
• Mantenere la certificazione SA8000 a tutela dei lavoratori e dei minori. 
• Mantenere rapporti trasparenti con clienti, enti pubblici e fornitori. 

 

Riesame e Comunicazione 
La Direzione assicura che la presente Politica: 

• Sia comunicata a tutto il personale e resa disponibile alle parti interessate. 
• Sia oggetto di riesame almeno annuale per verificarne efficacia e adeguatezza. 
• Guida in modo concreto la definizione degli obiettivi di miglioramento del SGI. 

 
Data: 15/10/2025                                                                                                   La Direzione 
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